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Skicka SMS direkt från SuperOffice CRM: 
 
När e-post inte är snabbt nog... 

Ett SMS har högre sannolikhet att omedelbart nå 
mottagaren än ett e-postmeddelande. 
 
När mottagaren inte använder e-post... 

Inom flera rörliga yrkesgrupper (hantverkare, resan-
de säljare m fl) används knappt e-post, medan mo-
biltelefonen däremot alltid finns tillhands. 
 
Skickade SMS lagras som aktiviteter i  
SuperOffice CRM 

SMS som skickas med Business SMS lagras, om 
du vill, som en aktivitet på mottagaren i SuperOffice. 
Nu kan både du och dina medarbetare gå tillbaka 
och läsa tidigare skickade SMS. 
 
Svar på dina SMS  

Svar på SMS skickade med Business SMS levere-
ras till din mobiltelefon. 
 
Skicka SMS från Urval i SuperOffice CRM 

Självklart kan man skicka SMS till medlemmarna i 
ett Urval.

 
Enkelt handhavande: 

Högerklicka på mottagaren i SuperOffice CRM, välj 
”Skicka SMS”, skriv meddelandet, tryck på ”Skicka”.  
 
Skicka kontaktuppgifter som SMS 

Användbart när er säljare sitter i bilen och behöver 
ringa eller hitta till en kund. Högerklicka på kontakt-
personen, välj ”Skicka kontakt som SMS”. SMS:et 
skickas i VCARD-format, vilket gör att man med de 
flesta mobiltelefoner på marknaden lägger till kon-
takten i telefonboken med en knapptryckning. 
 
Skicka aktivitet som SMS 

Exempelvis: Skicka en mötesbokning till en kund, 
SMS-meddelandet innehåller alla relevanta uppgif-
ter om bokningen. 
 
42it SMS-tjänst: 

För att använda Business SMS behöver du som 
kund teckna ett SMS-abonnemang med 42it. Gene-
rate Business hjälper dig teckna detta.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Systemkrav Generate Business SMS:  
SuperOffice CRM Web- eller Windows-klient 6.1 eller senare. Server: Microsoft Internet Information Server 5 eller senare (ingår 
i Windows server-licens).  SMS-tjänst-avtal med 42it.  

 


